UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
TINH PAK LAK Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 9575 /UBND-KSTTHC Pak Lak, ngdy 02 thang 11 nam 2023

V/v d¢ay manh nang cao, d6i moi

trong thuc hién TTHC, cung cip

dich vy cong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép

Kinh gui:
- Cac S0, ban, nganh; ,
- UBND cdc huyén, thi xa, thanh pho.

Thuc hién Thong bao s6 437/TB-VPCP ngay 26/10/2023 ctia Van phong
Chinh pha vé két luan cua Pho Thu tuéng Chinh pht Tran Luu Quang - To6
truong TH cong tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) ctia Thi tuéng Chinh
phu tai Phién hop thér nhat cia T coéng tac ngay 16/10/2023 va Béo cio sb
8244/BC-VPCP ngay 23/10/2023 ciia Vian phong Chinh pha vé danh gia vé tinh
hinh va két qua trién khai cac giai phap d6i méi trong thuc hién TTHC, cung cap
dich vu cong phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p tai cac bg, nganh, dia phuong
(c6 giri kém theo), UBND tinh c6 ¥ kién nhu sau:

1. UBND tinh trién khai cic vin ban trén dén cac so, ban, nganh va
UBND cic huyén, thi x4, thanh ph6 dé nghién ctru, chi dao thuc hién nhiém vu
cai cach TTHC, cai cach hanh chinh tai co quan, don vi, dia phuong; dong thoi,
tham muwu UBND tinh trién khai thue hién d6i v6i ndi dung vuot thAm quyén.

2. Giao S¢ Tu phap

a) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc c6 giai
phap ting cuong, diy manh trién khai, huéng dan nghiép vu cho can bo, cong
chirc lam nhiém vu tiép nhan, xu ly hd so dich vu Chung thuc ban sao dién tu tu
ban chinh trén Cong Dich vu cong Qudc gia',

b) Chu tri ting cudng cong tac tham dinh quy dinh TTHC tai dé nghi, du
thao vin ban quy pham phap luit. Kiém soat chit ché cac quy dinh TTHC trong
cac van ban quy pham phap luat thudc thdm quyén ban hanh cua HPND,
UBND tinh.

3. Giao S¢ Thong tin va Truyén thong

a) Khan truong thyc hién viéc nang cap, hoan thién, két nbi, chia s¢ gitta
cac hé thong thong tin, phan mém chuyén nganh phuc vu viéc gidi quyét TTHC
bao dam dap ung yéu cau vé tinh ning, k¥ thuat, phu hop thuc tién. Trudc mat,

! Theo Béo c4o sb 8244/BC-VPCP ngay 23/10/2023 cua Vian phong Chinh phu: Viée trién khai chimg
thyc ban sao dién tu tir ban chinh tai tinh chua déy du, toan dién, méi chi trién khai & mot sé Phong Tu phép,
UBND cap x3, két qua thuc hién con rat thap (67/199 don vi, dia phuong c6 phat sinh hd s0).
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tap trung thao g& dut diém nhimg diém nghén cua Pé an 06 theo chi dao cia
Thi twéng Chinh phu; tranh tiép dién tinh trang can bd, cong chirc, vién chirc
phai thuc hién cip nhat trén nhiéu hé théng, gay lang phi thoi gian, chi phi,
ngudn lyc, giam ning suit lao dong.

b) Chuén bi cic giai phap k¥ thuat, ha ting dé thuc hién két ndi, tich hop
Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh v6i Hé thdng dinh danh va xéac
thuc dién tor do B6 Cong an quan ly (VNelD), hoan thanh va dua vao st dung tai
khoan dinh danh di¢n t& VNelD trong thuc hi¢n TTHC, dich vu hanh chinh
cong trén moi truong dién tir theo quy dinh.

¢) Thyc hién ra soat tai ciu tric quy trinh, dich vu cong tryc tuyén theo
huéng ldy ngudi dung lam trung tim (bao gdm ca can bo, cong chue va nguoi
dan, doanh nghiép); theo do, ra soat, chuan hoa, dién tir héa mau don to khai
theo hudng cat giam tdi thiéu 20% thong tin phai khai bao trén co so tai sir dung
dit liéu da dugc so hoa.

4. Giao S& Noi vy chu tri kiém tra, hudng dﬁn don doc cac s0, ban,
nganh, dia phuong viéc thuc hién day manh phan cap, phan quyén di déi véi
phan bd ngudn luc, ting cudng giam sat kiém tra trong quan 1y nha nudc giita
cac s0, ban, nganh, dia phuong.

5. Giao Cong an tinh (Co quan Thuong truc T6 cong tac trién khai Dé an
06) chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc tham muu,
thue hién kip thoi, hiéu qua Cong vin sd 452/TTg-KSTT ngay 23/5/2023 cua
Thi twéng Chinh phu, Cong vian s 4911/UBND-NC ngay 12/6/2023 cua
UBND tinh vé viéc thao g& cac diém nghén trong trién khai Dé an 06.

6. Giao Van phong UBND tinh don ddc, kiém tra cac co quan, don vi, dia
phuong trong viéc thuc hién, nang cao hiéu qua, chat luong giai quyét TTHC;
kip thoi bao cdo, tham muu thao g& khé khin, vuéng mic cho nguoi dan, doanh
nghiép. Thuong xuyén theo ddi viéc cung cap dich vu cong truc tuyén trén Hé
théng Thong tin giai quyét TTHC ciia tinh.

7. Cac s6, ban, nganh; UBND cac huyén, thi x4, thanh ph

a) Tang cuong trach nhiém cua ngudi dung dau co quan, don vi, dia
phuong vé nang cao chét luong phuc vu trong thyc hién TTHC, cung cip dich
vu cong cho nguoi dan, doanh nghiép; trong do, viéc hoan thanh cadc muc tiéu,
chi tiéu vé thuc hién TTHC, cung cép dich vu cong la can cur danh gid muc do
hoan thanh nhiém vu ctia ngudi dimg dau va co quan, don vi hang nam.

b) Tap trung ra soat, chuan hoa, don gian héa TTHC trén co s¢ ting
cuong ung dung cong nghé¢ thong tin, lién thong thu tuc va tai st dung dir li¢u
dé cong khai, minh bach quy trinh, thu tuc, huéng dén su binh déng, tranh chéng
chéo, phét sinh TTHC “con”; ra soat, d& xuit phuong an don gian héa phu hop
ddi véi cac TTHC 03 nam khong phat sinh ho so; nghién ctru, hoc tap, dé xuat
giai phap nhan rong cdc mo hinh, cach lam hay cua cac co quan, dia phuong.
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¢) Kip thoi nam bat va xir Iy dit diém nhitng vuéng mic, khé khan cho
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién co ché, chinh sach, TTHC; khong dé
tinh trang kéo dai, dun day gay tén kém chi phi, cong strc va thoi gian di lai
cling nhu anh hudéng dén co hoi dau tu kinh doanh cua ngudi dan va doanh
nghiép.

d) Chu dong thuc hién cac giai phap ning cao chat luong, cong khai
TTHC theo quy dinh; bao dam 100% hd so cua cac TTHC phai duoc cap nhat
trén He théng thong tin giai quyet TTHC va cong khai qua trinh t1ep nhan, g1a1
quyet TTHC dé theo ddi, giam sat, danh gia. S6 1u:0’ng ho so tiép nhan, giai
quyét TTHC duoc tong hop trén H¢ thong thong tin giai quyet TTHC cua tinh la
mot cin cir dé danh gia nang suit lao dong, phé duyét bién ché va b tri nhan su
cua co quan, don vi thuc hién TTHC, cung cép dich vu cong.

d) Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét
TTHC, cung cap dich vu cong. Thuc hién nghiém viéc bao céo giai trinh cia
nguoi ding dau va xin 16i nguoi dan, doanh nghi¢p d6i véi cac truong hop dé
xay ra cham mudn, tiéu cyc trong giai quyét ho so TTHC cua co quan, don vi;
thuc hién thanh tra, kiém tra cong vy, kién quyét xur 1y nghiém cac co quan, don
vi, can b, cong chirc, vién chirc ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, lam phat sinh
thém TTHC, hd so, gidy to, yéu cau diéu kién khong dung quy dinh hodc nhiéu
lan dé xay ra tinh trang chdm tré trong tiép nhén, giai quyet TTHC. Dbinh ky
hang thang cong khai két qua danh gia Bo Chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia
chat lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu
cong va danh sach can bo, cong chure, vién chiic, co quan, don vi dé xay ra cham
tré theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu,
Chi thi s 18/CT-UBND ngay 28/12/2016 ctia Chu tich UBND tinh; cin ctr két
qua danh gia ctia Bo Chi s6, Chi thi s6 18/CT-UBND dé xem xét muirc do hoan
thanh nhiém vu cua co quan, don vi, dia phuong, ngudi ding dau co quan, don
vi, dia phuong va can bo, cong chirc, vién chirc theo dung quy dinh phap luit vé
danh gia, xép loai chat lugng va xtr 1y ky luat can bo, cong chirc, vién chic.

e) Thyc hién s6 hoa h6 50, két qua giai quyét TTHC theo ding quy dinh cua
Chinh phu tai Nghi dinh sO 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP,
gan viéc s hoa v6i viée thye hién nhiém vu cua can b9, cong chuc, vién chire
trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC.

g) Nang cao hiéu qua cong tac phéi hop gitta cac co quan, don vi trong
giai quyét TTHC, nhat 1a cdc nhém TTHC, dich vu cong lién thong.

h) Nang cao hi¢u lyc, hiéu qua, day manh thuc hién Dé an phat trién ung
dung dur liéu vé déan cu, dinh danh va xac thyc dién tu phuc vu chuyén doi sé
quoc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030 (P& an 06), chuyén d6i
sO trong thuc hién TTHC tai co quan, don vi, dia phuong.

i) Thuc hién t6t cong tac tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh; nguoi ding dau thuong xuyén t6 chic doi thoai véi nguoi dan,
doanh nghiép. Nang cao chat lugng trd 101 phan anh, kién nghi, cham dut tinh
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trang khong tra 151 hodc tra 16i chung chung, khong cu thé, rd rang, né tranh, dun
day trach nhiém.

j) Uu tién bd tri can bd c6 ning luc, trinh d0, co tinh than trach nhiém, dao
dtrc cong vu cho vi¢e trién khai cadc nhiém vu cai cach TTHC, chuyén do6i so
theo hudng tang cuong thuc hién di€u dong can bd, bdo ddm nguyén tic khong
lam phat sinh bién ché.

8. UBND cac huyén, thi xa, thanh phé

a) Déy manh viéc trién khai thue hién chung thuc ban sao dién tu tir ban
chinh trén Cong dich vu cong Qudc gia dam bao day di, toan dién. Pam bao dén
ngay 10/11/2023 dat ty 16 100% phong Tu phap, UBND cap xi trién khai
thuc hién.

b) Chu dong d6i mo1, nang cao hiéu qua, nang suat lao dong cua B phan
Mot cira theo tham quyen truong hop vuot thim quyén béo cao Thu tudng
Chinh phu xem xét, quyét dinh theo quy dinh tai khoan 8 Piéu 7 Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cura,
mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC (duoc bd sung bdi diém b khoan 3
Piéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP).

Nhan dugc Cong van nay, Thu trudng cac sd, ban, nganh; Chu tich UBND
cac huyén, thi xa, thanh pho va céac co quan, don vi ¢6 lién quan thuc hién./.

Noi nhin: KT.CHU TICH
- Nhu trén; THla 1

- Cuc KSTTHC - VPCP (B/c);

- CT, PCT UBND tinh (B/c Ha);

- CVP, PCVP UBND tinh (B/c Thugng);
- Cac Phong, TT thudc VP UBND tinh;

- Luu: VT, KSTTHC (B 2b).

Nguyén Tuan Ha
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